Приложение 1 к приказу№75 от 01.11.2019г.

Положение о консультационном пункте
на базе МБОУ Критовской СОШ

Настоящее Положение об организации методической, диагностической, консультативной помощи семьям, воспитывающим детей дошкольного возраста на дому (далее - Положение), разработано на основании следующих документов: 

- ФЗ «Об образовании в РФ» от 29.12.2012 №273-ФЗ 

- Письма Министерства образования и науки РФ «Об организации различных форм присмотра и ухода за детьми» от 5 августа 2013 года № 08-1049

 - ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) от 06 октября 2003 года №131- ФЗ 

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 27октября 2011 года №2562 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении» 

- Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года (с изменениями и дополнениями) 

- Федеральным Законом от 24 июля 1998 года №124 – ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями). 

1.Общие положения

1.1. Консультационный пункт создаётся на базе муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Критовская средняя общеобразовательная школа (далее МБОУ Критовская СОШ) с целью оказания методической, психолого-педагогической, диагностической и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, не получающих дошкольное образование в образовательной организации. Консультативный пункт – совет специалистов, оказывающих психолого-педагогическую помощь детям и родителям (законным представителям), чьи дети не посещают детский сад  от 1,5 лет до 8 лет (в том числе дети ОВЗ).
1.2. Настоящее положение регулирует деятельность консультационного пункта МБОУ Критовской СОШ.
1.3.В состав консультативного пункта могут входить различные специалисты: воспитатели, логопеды, психологи, педагоги дополнительного образования, инструкторы по физической культуре, музыкальные руководители, старшие воспитатели,  медицинские работники и др.

1.4. Консультационный пункт в своей деятельности руководствуется ст. 43 Конституции РФ, Семейным кодексом РФ, Приказ Минобрнауки России от 30.08.2013 N 1014
"Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования"
2. Цели и  задачи работы консультационного пункта 
2.1. Цели создания консультационного пункта:

-обеспечение единства и преемственности семейного, дошкольного и школьного воспитания;

-повышение педагогической компетентности родителей (законных представителей), воспитывающих детей дошкольного возраста на дому;

-содействие полноценному психическому и личностному развитию детей с 1,5 лет до 8 лет.

2.2. Основные задачи консультационного пункта:

-оказать консультативную помощь родителям (законным представителям) и повысить их психологические компетентности в вопросах воспитания, обучения и развития ребенка;

-провести диагностику особенностей развития интеллектуальной, эмоциональной и волевой сфер детей;

-оказать помощь для успешной адаптации детей при поступлении в дошкольное учреждение или школу;

-информировать родителей (законных представителей) об учреждениях системы образования, которые могут оказать квалифицированную помощь ребенку в соответствии с его индивидуальными особенностями.

3. Организация деятельности консультационного пункта
3.1. Консультационный пункт на базе МБОУ Критовской СОШ открывается на основании приказа директора МБОУ Критовской СОШ, с привлечением специалистов МБДОУ Критовского детского сада, на основании договора о сетевом взаимодействии МБОУ Критовской СОШ и МБДОУ Критовского детского сада.
3.2. Организация психолого-педагогической помощи родителям (законным представителям) строится на основе сетевого взаимодействия специалистов: воспитателя МБДОУ Критовского детскоко сада, педагога-психолога МБОУ Критовской СОШ, учителя-логопеда МБОУ Критовской СОШ, музыкального работника МБДОУ Критовского детскоко сада и другими специалистами МБОУ Критовской СОШ и МБДОУ Критовскокого детского сада при необходимости. Консультирование родителей (законных представителей) может проводиться одним или несколькими специалистами одновременно.

3.3. Количество специалистов, привлекаемых к психолого-педагогической работе в консультационном пункте, определяется исходя из кадрового состава МБОУ Критовской СОШ и МБДОУ Критовского детского сада.
3.4. Координирует деятельность консультационного пункта специалист назначенный приказом директора МБОУ Критовской СОШ.

3.5. Консультационный пункт работает 1 раз в месяц, согласно расписанию, утвержденному директором. Часы работы консультационного пункта определяются графиком работы специалистов.
3.6. Деятельность всех специалистов осуществляется в рабочее время.

3.7. Директор МБОУ Критовской СОШ и заведующий МБДОУ Критовского детского сада организуют работу консультационного пункта, в том числе:

-определяют функциональные обязанности специалистов консультационного пункта для родителей (законных представителей) детей, не посещающих дошкольное образовательное учреждение;

-осуществляют учет работы специалистов консультационного пункта;

-назначают ответственных педагогов за подготовку материалов консультирования;

-обеспечивают информирование населения о работе консультационного пункта на официальном сайте школы и детского сада.

3.8. За получение консультативных услуг плата с родителей (законных представителей) не взимается.

3.9. Результативность работы консультационного пункта МБОУ Критовской СОШ определяется отзывами родителей.

3.10. Для работы с детьми и родителями (законными представителями) используется материально-техническая база МБОУ Критовской СОШ и МБДОУ Критовского детского сада.
3.11. Основные формы предоставления помощи родителям:

 ( очные консультации для родителей (законных представителей); 

- индивидуальные и групповые консультации проводятся по запросу родителей (законных представителей) и направлены на формирование положительных взаимоотношений в семье, выработку единых требований к ребенку в воспитании со стороны всех членов семьи, просвещение родителей (законных представителей) по предотвращению возникающих семейных проблем, формированию педагогической культуры;
 ( предоставление консультаций и методических рекомендаций в форме публичного консультирования по типовым вопросам, поступившим по инициативе родителей (законных представителей) при устном или письменном обращении, осуществляется посредством размещения материалов на Интернет-сайте Учреждения;
 ( совместные занятия с родителями и их детьми с целью обучения способам взаимодействия с ребѐнком. 
- приобщение к элементарным общепринятым нормам и правилам взаимоотношения со сверстниками и взрослыми (в том числе моральным);
 - формирование гендерной, семейной, гражданской принадлежности, нравственной основы патриотических чувств, чувства принадлежности к мировому сообществу и т.д.;
 ( мастер – классы, тренинги, практические семинары для родителей (законных представителей) с привлечением специалистов (согласно утвержденному графику).        Организация мастер-классов, теоретических и практических семинаров для родителей проводится с целью консультирования (социального,  педагогического) родителей (законных представителей) о физиологических и психологических особенностях развития ребенка, основных направлениях воспитательных воздействий, преодолении кризисных ситуаций. 
3.12. Консультационный пункт может осуществлять консультативную помощь родителям (законным представителям) по следующим вопросам: 
( социализация детей дошкольного возраста, не посещающих образовательные организации; 
( возрастные и психические особенности детей; 
( готовность к обучению в школе;
 ( познавательное, социально-коммуникативное, речевое, физическое, художественно-эстетическое развитие детей
 ( организация питания детей; 
( создание условий для закаливания и оздоровления детей
3.13. Формы работы консультационного пункта:

-информирование о работе консультационного пункта на официальных интернет-сайтах МБОУ Критовской СОШ и МБДОУ Критовского детского сада, Управления образования администрации Боготольского района, информационных стендах;

-индивидуальные и групповые (очные) консультации для родителей (законных представителей);

-совместные занятия с родителями и их детьми с целью обучения способам взаимодействия с ребенком;

-дистанционное консультирование.
3.14.  Для получения методической, диагностической и консультативной помощи родители обращаются в МБОУ Критовскую СОШ  или МБДОУ Критовский детский сад на основе порядка обрядка обращения за консультацией (см.Приложение 1), через  связь интернет-сайта или  лично с заявлением (см.образец заявления – Приложение 3,4).
3.15. Заявка на консультацию подаётся родителем (законным представителем ребёнка) в консультационный пункт не позднее чем за три рабочих дня до предполагаемой консультации.

3.16. Поданные заявления регистрируются в журнале регистрации родителей, посещающих консультационный пункт  (Приложение 2).

3.17. После того, как заявление на консультацию принято, оно рассматривается ответственным консультационного пункта и направляется для работы специалисту.

3.18. Специалист в течение 3-х рабочих дней готовит соответствующую информацию для родителей (законных представителей ребёнка) и оказывает услугу с учётом времени графика работы консультационного пункта.

3.19.  Оценку оказанную услугу родитель (законный представитель ребёнка) может через анкету (Приложение 5)

4. Права и ответственность
4.1. Родители (законные представители) имеют право получения квалифицированной консультативной помощи, повышение педагогической компетентности по вопросам воспитания, психофизического развития детей, индивидуальных возможностей и состояния здоровья детей, на высказывание собственного мнения и обмен опытом воспитания детей.

4.2.  МБОУ Критовская СОШ имеет право:

-на внесение корректировок в план работы консультационного пункта с учетом интересов и потребностей родителей;

-на предоставление квалифицированной консультативной помощи родителям;

-на прекращение деятельности консультационного пункта в связи с отсутствием социального заказа населения на данную услугу.
Ответственность:

-школа несет ответственность за выполнение закрепленных за ней задач и функций по организации работы консультационного пункта.
5. Документация консультационного пункта
5.1. Для фиксирования деятельности консультационного пункта создана следующая документация:
- положение о консультационном пункте для родителей (законных представителей) и детей; 

- порядок обращения родителями (законными представителями) ребёнка за консультацией (Приложение 1)
- бланки (образцы) заявлений для оказания консультации (Приложение 2,3) 

( журнал регистрации родителей, посещающих консультационный пункт  (Приложение 4); 
- журнал учета работы консультационного пункта психолого- педагогической помощи семьям, воспитывающим детей дошкольного возраста (Приложение 5);

- анкета удовлетворённости оказанной услугой в консультационном пункте(Приложение 5)
( график работы специалистов консультационного пункта;
 ( план работы консультационного пункта, который разрабатывается специалистами МБОУ Критовской СОШ и МБДОУ Критовский детский сад на учебный год и утверждается директором и заведующим;
 ( банк данных детей, не охваченных дошкольным образованием в образовательных организациях; 
( иные документы, предусмотренные законодательством.
6. Контроль деятельности консультационного пункта

6.1. Контролирует деятельность консультационного пункта директор МБОУ Критовской СОШ.
6.2. Отчет о деятельности консультационного пункта предоставляется в Управление образования администрации Боготольского района в конце учебного года.
Приложение 1 к 

Положению о консультационном пункте

Порядок обращения родителями (законными представителями) ребёнка

за консультацией

Порядок записи на консультацию по телефону.

1. Позвонить по указанному номеру телефона 8(39157)3-03-18; 3-03-19

и сообщить цель Вашего обращения (запись к специалисту консультативного пункта).
2. По просьбе сотрудника учреждения

-назвать свою фамилию, имя, отчество

-номер контактного телефона для обратной связи, 

-фамилию, имя, отчество своего ребенка, 

- его рождения,

 -кратко сформулировать вопрос, проблему, 

-назвать специалиста, с которым Вы хотели бы проконсультироваться.
3. После регистрации обращения, сотрудник учреждения согласует дату и время консультации со специалистом и перезвонит Вам.
4. Родители могут обратиться за помощью в дистанционной форме (через электронную почту заявителя kritovo@bk/ru).
 

Порядок оказания помощи специалистами
в дистанционной форме.

1. Заполните анкету в электронном виде.
2. Отправьте анкету по электронному адресу: kritovo@bk.ru или  разместите на страничке Интерне на сайте МБОУ Критовской СОШ/
3. После получения анкеты специалисты подготовят консультацию и отправят её по указанному Вами адресу электронной почты.
Родители могут получить консультацию специалистов на сайте МБОУ Критовской СОШ  в рубрике раздела консультационный  пункт.
Приложение 2
Директору МБОУ Критовской СОШ

Зверевой Е.И.

от ____________________________

____________________________

Заявление

      Прошу оказать консультационную услугу  в консультационном пункте у специалиста (укажите у кого Ф.И.О.)_________________________________

Указываю следующую (ие)  проблему(ы) /вопрос(ы):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Меня устроит консультация (подчеркните форму получения консультации)

по телефону, очно при встрече, по эл.форме и т.п._______________________

Дата подачи заявления______________

Подпись__________

С Положением работы консультационного пункта ознакомлен(а)___________
Приложение 3
                                                                           Директору МБОУ Критовской СОШ

Зверевой Е.И.

от ____________________________

____________________________

Заявление

Прошу зачислить моего ребёнка ___________________________________

________________________________________________________________

Ф.И.О .ребёнка, дата рождения

на занятия в консультационный пункт при школе.

Адрес проживания ребёнка__________________________________________

Данные о родителях (законных представителях) ребёнка:

	Мама:

Ф.И.О.________________________

Паспорт: серия/номер_____________________

Выдан:_________________________

_______________________________

Адрес проживания:________________
_______________________________

Телефон:_______________________

______________/подпись/

______________/Ф.И.О./
	Папа:

Ф.И.О._____________________

Паспорт: серия/номер________________

Выдан:_____________________

___________________________

Адрес проживания:________________
___________________________

Телефон:_______________________

______________/подпись/

______________/Ф.И.О./




С положением о консультационном пункте ознакомлен (а). Даю разрешение на обработку моих персональных данных и данных моего ребёнка в порядке, установленном законодательством РФ_______________

                                                                       /подпись/

Приложение 4 Журнал регистрации родителей (законных представителей), посещающих консультационный пункт 

	№п/п/ 
	Дата подачи заявления на консультацию
	Кто подал заявление.

Ф.И.О.родителя (закон. представителя)
	К какому специалисту запись
	Вопрос / проблема консультации
	Примечание


Приложение 5 Журнал учета работы консультационного пункта 
	№п/п
	Дата и время проведения
	Тема консультации
	Форма консультации
	Ф.И.О. консультанта, должность
	Рекомендации

	
	
	
	
	
	


Приложение 6
Анкета оценки удовлетворенности помощью специалистов консультационного пункта при МБОУ Критовской СОШ
Просим Вас оценить каждое из приведенных ниже утверждений, отметив одну из следующих цифр, означающих
1 - Совершенно не согласен   2 - Не совсем согласен    3 - Затрудняюсь ответить

4 -- Согласен, но есть замечания       5 -Да, полностью согласен

Опрос является анонимным, указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется. Ваше мнение очень важно для нас и будет учтено в дальнейшей работе.

1.Я легко записался (-лась) для получения консультации: 1       2         3       4       5.
2.Время ожидания консультации от момента записи составило меньше 10 дней
1        2      3        4         5
3.Специалист подробно и понятно ответил на все мои вопросы 1       2         3         4        5
4.У меня не возникало технических сложностей во время консультации. А если возникало, все оперативно решалось:    1          2           3             4             5
 5.Рекомендации специалиста были для меня полезны/информативны: 1     2      3        4     5
6.Я буду рекомендовать своим знакомым и друзьям получение подобных консультаций
1      2       3        4          5
Иные комментарии _________________________________________________

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!

Дата _____________________
ФИО (при желании) _____________________________________
